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 مقدمة

تتمثلللذ  للليا ة التعللل  ة تبادلللا دت مولللتق  لإةلاقةة لإةمنلللالأ ةسعلللاكل  ة م،ولللر ةمعلللت   اللل    ة  لللاق  لإ  لللا 

كلللر تب دللل  ة قلللل  ة ملا،لللل  لإةمناالللل  ملللم ئااللل  ة م ولللا كلللر تكا للل  لإ  علللت    لإة تلللم ت،للل    ت للل   ة قلللل  

إطلللت  ت،ملللل   لإئ ة ماللللا  ل   لإةا تللل ةي دلالللت كلللر تب دللل  لقللل  ة بملللاع دت وللل كت  ة تلللم تقللل كلات ة  مبلللل   لإة بملللذ 

 ئ ى ككتم   ة  اتق د تى ص  ة.

 النطاق

 ى كتم  ة بتك لن لإكن  لا  ئاات  تبتا د  لإتط ئل  مم ة  مبل   لإداللتث،ى ت  ق  يا ة الللتعلل  ة مالل لإ لت  ة بتك  ئ

 .كن ذ ك كن تص    لا  علتعت  ع    لإول ل  نتص  لإمقتً  لأ ظم 

 البيان

 تضمن ة  مبل  لإة بتك لن دلات لإكذ كت دتوبلات ئ ى ح ة ةا ت ةي دـ:

 أولاً: النزاهة:   

 ة تامر ئن كذ كت دوذ د اف ة  ول  . .1

 توصلص لإا  ة بمذ مقةع ة  ةجوت  ة  ول ل .  .2

 ة بمذ نت   لإا  ة بمذ كتى كت ط ب ذ ك لإمقتً  مص    ة  مبل . .3

 ن ك  أ  ةف ة  مبل  ة تم دبمذ دلات لإغتدتلات.  .4

 ةس متي دتم ظم  لإة   ة ح لإتطولقلات قلإن ت تلإت ألإ ة متل.  .5

 .ة ت  م دت ، ة   مم أي ت قلق  عمم د ت   مل  ألإ قئ ى اضت ل  .6

 ةتوتذ ةسجاةعة  ة اعمل   ضمتن عاد  ة مب  كت  ة  وصل   لآنادن.  .7

 ت نم ة م ض ئل  مم تصامتت  كن نال ة بمذ د لتقد  لإقلإن تملل . .8

 

 



 

 

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 ةحتاةي حق الا  لإكاةئتة كصت  لا  قلإن ةعتث،تع لإة تبتكذ كبلا  د ان لإ وتا . .1

 لقت  ئوا ة ، ة  .ة ابم  كاب  .2

 ة ت تلإة كبلا  لإمق ة ا    ة ا ل  مم كذ ةمئمتل دمت دت ق كر ةم ظم  لإة تب لمت . .3

 ة تبتكذ كر ة  لت ق لإة مب  كت  ة  وصل  دااد  تتك  لإمقتً  لأ ظم  لإة تب لمت . .4

 .ةاكت،تع ئن أي ئمذ د لا ع وتً ئ ى ة ثق  ة  ول ل  .5

 ثالثاً: المحظورات العامة:

ة بلللتك لن إعلللتعة ةعلللتبمتل ة اللل ط  ة  ول لللل  لإةعلللتأال ة ، للل ذ  دقوللل ل ألإ ط لللب ة ا للل ة ألإ د ظلللا ئ لللى  .1

 ة تكتة أي ص  ة كن ة ص   ة م،ص ص ئ للات مم  ظتي ككتم   ة ا  ة.

 د ظا ئ ى ة بتك لن ة ت لإدا ألإ أي ص  ة كن ص  ة.  .2

قلللل  كاللللوق  د ظللللا ئ للللى ة بللللتك لن ة  مللللر دلللللن لإول تلللللن لإكمت علللل  أنللللاى قلإن ة  صلللل ل ئ للللى ك ةم  .3

 دي ك.

د ظلللا ئ لللى ة بلللتك لن ةا لللتاة  ملللم ة  لللكتلإى ة  متئلللل  ألإ  ملللر  لللكتلإى كل دللل  ضللل  أ لللوتص ألإ   .4

 جلات .

د ظللللا ئ للللى ة بللللتك لن جمللللر ة  لللللت ق ألإ ة بل،للللت  ألإ ة مب  كللللت  ة  وصللللل  ئللللن أي  للللوص إا أن  .5

 .تك ن مم إطت   ظتكم لإضمن كتط وت  ة بمذ ة ضالإ د 

 كت  ة ااد  ألإ ة  لت ق ألإ ة مات، ة  ة تم ت مذ طتدر ةم مل  لإة ااد  د ظا ئ ى ة بتك لن ةم تع ة مب  .6

لإة تم حصذ ئ للات داوب لإول ت  حتى دب  ة تلاتع ة باا  ة تبتا د  كبلا  كت   دكن ة ك ا ئ،لات كام حتً د  

 صاةح  دم جب ةم ظم .

م ك ض ئت  اتة   ت   د ظا ئ ى ة بتك لن ةسمصتئ   عت ذ ةسئاي دأي ك ةن   ألإ تب لق ألإ تصادح م .7

 ة   ةع  ألإ ة ت قلق  ألإ ئوا أي كن لإعت ذ ة ت ةصذ ةاجتمتئم.

د ظلللا ئ لللى ة بللللتك لن ت جلللل  أي كللللن ة ،قللل  ألإ ة  للل ي إ للللى ة مم كللل  ألإ أي حك كلللل  نت جلللل   ئوللللا أي  .8

 لإعل   كن لإعت ذ ةسئاي ة  ةن ل  ألإ ة وت جل .

نطتدلللت  ألإ دللللتن د،لللت ل علتعللل  ة مم كللل   د ظلللا ئ لللى ة بلللتك لن ةصللل ة  ألإ   لللا ألإ ة ت اللللر ئ لللى أي .9

 .ألإ دتبت ض كر أ ظمتلات ة التعل  لإكصت  لات



 

 

 

 رابعاً: الهدايا والامتيازات

د ظلللا ئ لللى ة بلللتك لن اوللل ل ة لاولللت  ألإ ةاكتللللتتة  ألإ ة وللل كت  ة تلللم تبلللاض ئ لللللا  د لللكذ كوت لللا  .1

 ألإ غلا كوت ا ألإ أي كل ة دك ن  لات تأللاةً ئ ى   ة ت .

اوللل ل أي تكلللاد  ألإ   دللل  ألإ جلللت  ة كلللن أي جلالللت  نت جلللل  قلإن ة  صللل ل  د ظلللا ئ لللى ة بلللتك لن .2

 ئ ى ك ةمق   عمل  كن ة  لا  ة م ام .

د ظلللا ئ لللى ة بلللتك لن اوللل ل أي تاللللالا  ألإ نصللل كت  ئ لللى ة م لللتادت  ة وتصللل  كلللن ة مللل  قدن   .3

 ة يدن   دلا  كبتكا  كر ة  مبل .

كللل  ئم لاللل     صللل ل ئ لللى ن كللل  ألإ د ظلللا ئ لللى ة بلللتك لن ةعلللتو ةي أي كب  كللل  حصللل  ة ئ للالللت د  .4

 .كبتك   نتص  كن أي جلا 

 :خامساً: استخدام التقنية   

ة تق،لللل  ة تلللم د  تتللل  لإئلاللل ة  ئ لللى ة بلللتك لن ةتولللتذ جمللللر ةاجلللاةعة  ة اتكللل    م تمظللل  ئ لللى ةمجلاللل ة .1

 ئ ل .

د تللل ي ة بلللتك لن دبللل ي ت مللللذ دلللاةكى ألإ تطولقلللت  ئ لللى ةاجلاللل ة إا دبللل  ة ت،اللللق كلللر ة قاللل  ة مب،لللم   .2

 دي ك.

د تلللل ي ة بللللتك لن دبلللل ي ةعللللتو ةي ةمجلالللل ة إا مغللللاةض ة بمللللذ  لإئلللل ي تولللل دن كب  كللللت   لالللل  كللللن   .3

 ضمن ة بمذ.

 الللاد  ة م جللل قة ملللم د تللل ي ة بلللتك لن دت م تمظللل  ئ لللى كب  كلللت  ة للل ن ل ة وتصللل  دلاللل  لإة مب  كلللت  ة   .4

 ةمجلا ة ة وتص دلا .

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

ئ لللى ة بلللتك لن ة للليدن تتللل ةما  للل دلا  إككت لللل  ة  صللل ل إ لللى  لللوك  ةا تا للل  ةا تللل ةي دتعلللتو ةي ة  لللوك   .1

 مغاةض ة بمذ.

 د ت ي ة بتك لن د الإط لإكتط وت  حق لأ ة م كل  ة  كاد    واةكى لإة م  ت .  .2

لن دبللل ي ت مللللذ أي كللل ةق كو لللل  دلللتلاقةة لإةمئلللاةف ألإ أي   لللتط غللللا  ظلللتكم دبتاللللب د تللل ي ة بلللتك   .3

 .دم جولات كاتكو 

د تللل ي ة بلللتك لن ة للليدن نصلللص  لاللل  دادللل  ة كتالإ لللم ئللل ي ةعلللتو ةك  س  لللتع  علللت ذ ا تتب لللق دتمئملللتل  .4

 ي كة م، ط  دلا   لإئ ي متح أي  عت   كن كص   غلا كبالإف إا دب  ة ت،الق كر ة قا  ة مب،م د

 



 

 

 

 سابعاً: مكافحة الفساد:

 لإأاد تلللل ي ة بللللتك لن أن د صلللل  ة نطلللللت    مبللللل  ئللللن أي حت لللل  تبللللت ض كصللللت ح حت لللل  ألإ ك تم لللل    .1

د لللت   ملللم أي الللاة  دللل لا د لللكذ كوت لللا ألإ غللللا كوت لللا ئ لللى تاعلللل  أي ئقللل  دكللل ن أحللل  ةاادت للل  

 .طاف مل 

 لأ ظمللل  لإة تب لملللت  ة ،تملللية ة تلللم دت جلللب ئ لللى ة بلللتك لن ةسدلللا  نطللللت   قاللل  ة مب،لللم ئلللن أي ت لللتلإت  .2

دط لللر ئ للالللت نلللال ئم للل   لإةدلللا  ة  لالللت  ة موتصللل  ئلللن أي مالللتق ئ للل  دللل  أل،لللتع لإول تللل  لإذ لللك ملللم 

 عولذ جلا ق ككتم   ة  اتق

 :ثامناً: التزام الجهة للموظف     

 لن دلالللت ئ لللى ةسقة ة ة ت، ليدللل  ملللم ة  مبلللل    لللا  للليا ة التعللل  ملللم ك ابلالللت ةا كتالإ لللم  لإتبادلللا ة بلللتك .1

 لإإداغلا  دأ   د ب ئ للا  ةا ت ةي دأحكتكلات.

ئ لللى ةسقة ة ة ت، ليدللل  ملللم ة  مبلللل  تلاللاللل  دللاللل  ئملللذ لك،للل  لإصللل ل    بلللتك لن ت ولللم ة متط ولللت  ةمعتعلللل   .2

 مقةع ئم لا   لإتطولق ةم ظم  لإة   ة ح لإة قاة ة  دب ة   لإإ صتف قلإن تملل 

 المسؤوليات  

 مبللللل  لإئ للللى جملللللر ة بللللتك لن ة لللليدن دبم لللل ن ت لللل  إقة ة لإة للللاةف تطوللللق  لللليا ة التعلللل  ضللللمن أ  للللط  ة 

ة  مبللل  ةاطللاع ئ للى ةم ظملل  ة متب قلل  دبم لالل  لإئ للى  لليا ة التعلل  لإةس مللتي دلاللت لإة ت الللر ئ للاللت  لإةا تلل ةي 

دمللللت لإ ق مللاللللت كللللن أحكللللتي ئ،لللل  أقةع لإةجوللللتتلا  لإكالللل لإ لتتلا  ة  ول للللل . لإئ للللى إقة ة ة ملللل ة ق ة و للللاد    للللا 

 قتم  لإكوتق  ة ا    ة  ول م لإةناالت  ة  ول   لإت لإد  جملر ةسقة ة  لإةمااتي د،او  ك، . ة  ئم دث

 

 ك  س ةسقة ة  ةئتمتق
 

 د  ات  ......................  تع ك  س ةسقة ةةجتمت  إئتمتق علتع  تبت ض ة مصت ح دت  مبل  مم 

 ..................... ة م ةمق ...../ ....../ .............ة م،بق ة دتت دخ  ...../ ....../ 

 

 

 


